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REGULAMIN OSRODKA WCZASOWEGO ,,FREGATA” w Eebie

Kierownictwo i Pracownicy Osrodka bedq Panstwu wdzieczni za wspélprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktory ma shuizyé zapewnieniu spokoju, wypoczynku i bezpieczenstwa wszystkich naszych

Klientéow.

Opiekunem Klientéw ze strony O$rodka jest calodobowa Recepcja Oérodka —608-426-016
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Pokoje w Osrodku wynajmowane sa na doby.

Doba hotelowa w Oérodku rozpoczyna sie o godz. 16.00 w dniu przyjazdu, a koficzy o godz. 10.00 w dniu wyjazdu.
Jedli Klient nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokéj zostal wynajety na jedna dobe.

Osoba przybywajaca do o$rodka zobowigzana jest, w dniu przybycia do dopelnienia wszelkich formalno$ci zwiazanych
z zameldowaniem oraz uiszczeniem w recepcji O$rodka oplaty za pobyt i innych zamoéwionych $wiadczen oraz oplaty
klimatycznej (nieuwzglednionej w cenie za pobyt- wedtug stawek ustalanych przez Urzad Miasta Leby). Platno$¢ moze
by¢ dokonana gotéwka recepcji badz przelewem na rachunek bankowy Spétki (przy meldunku nalezy okazaé
potwierdzenie zaplaty).

W celu zameldowania w O$rodku, Klient zobowigzany jest do okazania w recepcji dokumentu ze zdjeciem,
potwierdzajacym tozsamo$¢ danej osoby. W przypadku odmowy recepcja ma obowigzek odméwié wydania klucza do
pokoju.

Osrodek uwzglednia zyczenia przediuzenia pobytu w miare dostgpnosci wolnych pokoi.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, prosimy zglasza¢ recepcji najpézniej do godz.
10.00 dnia, w ktérym uplywa termin zajmowania pokoju.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 10.00 jest traktowane jako przedluzenie pobytu. W przypadku gdy Klient opusci
pokdj do godziny 20.00, naliczona zostanie oplata za pot doby.

Po zajeciu pokoju prosimy o zapoznanie si¢ ze stanem technicznym wyposazenia pokoju. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen, prosimy o natychmiastowe zgloszenie tego faktu w recepcji.

W przypadku wystgapienia usterek, ktére nie beda mogly by¢ usuniete, awarii lub innych zdarzen losowych, Osrodek
zastrzega sobie prawo do przeniesienia Klienta do innego pokoju przestrzegajac zasady niepogorszenia warunkow
pobytu (ten sam standard lub lepszy). Wszelkie usterki wynikle w trakcie uzytkowania pokoju prosimy zgtaszaé¢ na
biezaco w recepcji.

W przypadku rezygnacji z dalszego pobytu w O$rodku w trakcie trwania wypoczynku, z przyczyn niezaleznych od
Osrodka, nie uprawnia to Klienta do zadania zwrotu kwoty za niewykorzystane $wiadczenia.

Klient O$rodka nie moze przekazywa¢ pokoju innym osobom, nawet gdy nie uplynela doba, za ktora uiscit oplate.
Osoby niezameldowane moga przebywaé¢ w pokoju Klienta i na terenie Osrodka w godzinach od 7.00 do 22.00.
Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju Klienta po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody
przez Klienta na odplatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug
aktualnej ceny za dostawke zgodnie z cennikiem dostepnym w Recepcji Oérodka.

Przez caly czas pobytu w O$rodku dzieci musza znajdowaé sie pod stala opieka i nadzorem osob dorosltych. Za
zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody odpowiadaja opiekunowie prawni dzieci.

W O$rodku obowiazuje cisza nocna od godziny 22.00 do 7.00 dnia nastepnego.

W godzinach ciszy nocnej Klienci i osoby korzystajace z ustlug Osrodka maja obowiazek takiego zachowania, by w
zaden sposob nie zaktocalo ono spokoju pobytu innych Gosci.

Po zakoniczeniu czasu trwania pobytu Klienta w O$rodku, Klient winien zglosi¢ sie do recepcji, celem zdania pokoju i
uregulowania ewentualnych naleznosci na rzecz Osrodka.

Klient ponosi pelng odpowiedzialno§¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw, wyposazenia i urzadzefi O$rodka powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb i zobowiazuje sie do
pokrycia kosztéw szkody na miejscu w O$rodku.

Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem:

a) warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Klienta;

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenistwo zachowania tajemnicy informacji o Kliencie;

¢) profesjonalna i uprzejma obsluge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Osrodku;

d) Osrodek udostepnia Klientom niedozorowane i niestrzezone miejsca parkingowe;

e) koce koldry,poduszki i posciel na wyposazeniu pokoju. O$rodek zapewnia wymiane poscieli odplatnie na Zyczenie
Klienta, wedlug obowiazujacego cennika;

f) sprzatanie pokoi ma miejsce odplatnie, na zyczenie Klienta wedlug obowiazujacego cennika. Smieci prosimy
wystawiaé¢ przed drzwi pokoju do godziny 9:00 rano. Worki na $mieci oraz papier toaletowy sa zapewniane przez
Osrodek;

g) apteczka z podstawowym wyposazeniem znajduje sie w recepcji Osrodka;

h)nieodplatne wypozyczenie sprzetu plazowego, sportowego (ilo$¢ ograniczona);

Osrodek oferuje Klientom posilki na terenie obiektu (serwowane do stolika).
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Stoléwka Osrodka otwarta jest tylko w godzinach wydawania positkow.

Informujemy, iz w Osrodku obowiazuje bezwzgledny zakaz wynoszenia potraw, naczyn i sztuécéw poza teren stotowki.
Osrodek ma prawo odmowié dalszego §wiadczenia ustug osobie lub osobom, ktére naruszyly ta zasade, bez zwrotu
kosztow.

Odpowiedzialnoé¢ Osérodka z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Klienta do O$rodka reguluja
przepisy art. 846-849 kodeksu cywilnego. Odpowiedzialno§¢ Osrodka podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie
zostang ztozone do depozytu recepcji. Osrodek ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow
warto$ciowych i cennych przedmiotow, w szczegblno$ci kosztownosci i przedmiotéw majacych wartoé¢ naukowa lub
artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo majg zbyt duza warto$é w stosunku do wielkosci lub standardu
Osrodka albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

Kazdorazowo Klient opuszczajac pokdj, powinien zamknaé¢ okna, wylaczyé telewizor i radio, zgasi¢ $wiatlo, zamknaé
krany instalacji wodociagowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Za zgubienie klucza do drzwi pokoju O$rodka, pobierana jest oplata wedtug obowiazujacego cennika.

Klienci O$rodka nie sa uprawnieni do parkowania swoich pojazdéw w miejscu przeznaczonym tylko i wylacznie dla
celow wewnetrznych O$rodka (dostawcy, personel).

Na terenie O$rodka obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu oraz korzystania z papieroséw elektronicznych,
palenie tytoniu oraz korzystanie z papierosow elektronicznych dozwolone jest tylko w wyznaczonych do tego
miejscach.

Zabrania si¢ spozywania alkoholu poza kawiarnig O$rodka oraz wnoszenia wlasnego na jej przestrzen.

Recepcja Osrodka ma prawo odmowié przyjecia rezerwacji gosci znajdujacych si¢ pod wplywem alkoholu lub innych
uzywek.

Na terenie O$rodka nie wolno magazynowaé przedmiotéw niebezpiecznych, fatwopalnych, zracych i wybuchowych.
Goécie O$rodka zobowiazani sa do przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych.

W pokojach Osrodka, ze wzgledu na bezpieczenistwo pozarowe, bezwzglednie nie wolno uzywaé: jakichkolwiek
przyrzadow i aparatow zasilanych energia elektryczna, niestanowiagcych wyposazenia oérodka ( np. kuchenki, grzejniki
elektryczne, suszarki do grzybow itp.), pozostawia¢ wlaczonych urzadzen elektrycznych bez nadzoru, uzywania
sprzetu i urzadzen gasniczych niezgodnie z przeznaczeniem. Osoby, ktore nie beda przestrzega¢ powyzszego zakazu
beda musialy niezwlocznie opusci¢ O$rodek, bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw wypoczynku.

W przypadku zauwazenia pozaru nalezy bezzwlocznie uruchomié¢ system alarmowy poprzez zbicie szybki i naci$niecie
guzika alarmowego. Nastepnie nalezy kierowac si¢ do wyj$¢ ewakuacyjnych oznakowanymi drogami, nie utrudniaé¢
dojazdu stuzbom ratowniczym, dostosowaé sie do polecen pracownikéw Osrodka lub stuzb ratunkowych dziatajacych
na podstawie obowiazujacej w OsSrodku Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego. W razie innego zagrozenia
bezpieczenstwa nalezy bezzwlocznie poinformowac recepcje Osrodka lub bezposrednio wezwaé ochrone dzwoniac na
numer 59 19655 widniejacy na kazdych drzwiach wejéciowych budynku.

Zabronione jest wprowadzanie zwierzat na teren O$rodka za wyjatkiem, wezesniej zgloszonych w recepcji Osrodka.
Przebywanie zwierzat domowych jest odplatne zgodnie z obowigzujacym cennikiem. Wlasciciele zobowigzani sa do
posiadania aktualnej ksiazeczki szczepien zwierzecia, wprowadzania pséw wylacznie na smyczy, pilnowania, aby
potrzeby fizjologiczne zwierzeta zalatwialy poza terenem Os$rodka oraz sprzatania pozostawionych przez zwierze
nieczystosci.

Personel O$rodka moze zazadaé opuszczenia terenu O$rodka przez osoby, ktére w razacy sposdb naruszyly badz
naruszaja postanowienia niniejszego Regulaminu, wyrzadzily szkode w mieniu O$rodka lub jego Klientéw albo tez w
inny sposob zaktécily pobyt innym Klientom lub prawidlowe funkcjonowanie Osrodka.

Oérodek moze odméwié przyjecia Klienta, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl Regulamin
wyrzadzajac szkode w mieniu O$rodka lub Klienta albo szkode innym osobom albo tez w inny sposéb zaktocit
spokojny pobyt Klientéw lub funkcjonowanie Osrodka.

Klient- uczestnik pobytu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw meldunku oraz umieszczenia
danych Klienta w bazie danych O$rodka zgodnie z ustawa z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z
2018 r., poz. 1000 z pdZn. zm.) oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. Informacja dotyczaca Rozporzadzenia Ogélnego o Ochronie Danych Osobowych (RODO) dla gosci
OW FREGATA w Lebie stanowi zalacznik do niniejszego regulaminu.

Klientowi przystuguje prawo do reklamacji, ktéra winna by¢ wniesiona w terminie 7 dni od zakonczenia pobytu w
Osrodku. Wszystkie reklamacje zostana rozpatrzone w terminie do jednego miesigca.

Niniejsze warunki stanowia integralng cze$¢ umowy zawieranej przez Grupa Sportex prowadzacej O$rodek z
Klientem.



Informacja dotyczaca Rozporzadzenia Ogélnego o Ochronie Danych Osobowych (RODO)
dla gosci OW FREGATA w Lebie

1. Informacje og6lne

W dniu 25 maja 2018 roku weszlo w zycie Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych — RODO, jest
to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), majace na celu ujednolicenie zasad
przetwarzania danych osobowych na terenie Unii Europejskiej. Wypelniajac obowiazek informacyjny
wynikajacy z art. 13 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (OJ L 119, 4.5.2016, p.1—88)
informujemy Panstwa, ze prezentacja i realizacja oferty OW FREGATA w Lebie prowadzonego przez
Grupe Sportex w Mostach, wiaze sie z koniecznoscia przetwarzania Panstwa danych osobowych. W celu
zapewnienia Panstwu pelej kontroli nad sposobem wykorzystania Panstwa danych osobowych
przekazujemy Panstwu nastepujace informacje:

II. Administrator danych osobowych
Administratorem Parnstwa danych osobowych jest Grupa Sportex Sp. z o0.0. z siedzibg: Mosty, ul.
Dhuga 53, 84-300 Lebork, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 8411549795 oraz numer
statystyczny (REGON) 771297715.
Z Administratorem mozna kontaktowa¢ sie:

e  pisemnie na adres: OW FREGATA ul. Brzozowa 22, 84-360 Leba

e  za pomoca poczty elektronicznej: recepcja@owfregata.pl

II1. Cele przetwarzania danych osobowych
Administrator przetwarza Pahstwa dane osobowe w nastepujacych celach:
. prezentowania oferty OW FREGATA,
e  zawierania i realizacji uméw o $wiadczenie ustug ze strony OW FREGATA,
e  realizacji platnoSci,
e obslugi reklamacji,
e  dochodzenia ewentualnych roszczen Spotki / obrona przed ewentualnymi roszczeniami wobec
Spokki,
e  dokumentowania wykonania ustug dla celéw podatkowych,
e  przeprowadzania dzialan marketingowych jak réwniez przesylania informacji handlowych, w
przypadku wyrazenia przez Panstwa odrebnych zgod.

Ponadto Spotka przetwarza dane osobowe 0séb znajdujacych sie na terenie OW FREGATA gromadzone
przez monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa GoSciom OW FREGATA.

IV. Kategorie danych osobowych
Administrator przetwarza Pafistwa dane osobowe takie jak:
e  imie i nazwisko,
. adres do kontaktu,
. adres e-mail,
e nrtelefonu,
e numer rejestracyjny samochodu (w przypadku parkowania samochodu na terenie OW
FREGATA),
za$ w przypadku przedsiebiorcow dodatkowo:
e  nazwa firmy,
e numer Identyfikacji Podatkowej (NIP)

e adres siedziby,

V. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawg prawna przetwarzania Panistwa danych osobowych jest umowa z Grupa Sportex.

Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych wykorzystywanych w celach
marketingowych jest odrebna Panstwa zgoda. Zgode te moga Panstwo w kazdym momencie wycofaé.
Wycofanie zgody nie wplywa na wazno$¢ przetwarzania, ktére mialo miejsce przed cofnieciem tej zgody.
Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych w zakresie zarejestrowanym przez
monitoring jest ochrona Panstwa zywotnych intereséw oraz ochrona zywotnych intereséw innych oso6b
fizycznych, jak rowniez usprawiedliwiony cel Spoiki.

VI. Podmioty ktorym moga zostaé przekazane dane osobowe
Panstwa dane osobowe moga zostaé przekazane, w minimalnym koniecznym zakresie, podmiotom
wspdlpracujacym z Administratorem takim jak:
e  upowaznieni pracownicy i wspdlpracownicy Grupy Sportex, ktérym Panstwa dane osobowe sa
ujawniane po to, by mogli wykonaé swoje obowiazki,
e  ksiegowosci,
e firmom transportowym i takséwkarskim w sytuacji zamoéwienia przez GoScia transportu lub
przesyiki kurierskiej,
e firmom (kancelariom) prawniczym S$wiadczacym uslugi doradztwa prawnego i zastepstwa
procesowego,
e  Urzad Miejski w Eebie, ul. Koéciuszki 90, 84-360 Leba w celu realizacji poboru oraz rozliczania
oplaty miejscowej,

VII. Okres przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej ze Sp6itka beda przechowywane
do czasu przedawnienia roszczen obu stron zwigzanych z umowa jak réwniez do czasu przedawnienia
roszczeni podatkowych. Panhstwa dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych beda
przetwarzane przez okres wazno$ci zgody.

Panstwa dane osobowe zgromadzone przez monitoring wizyjny beda przetwarzane przez okres nie dtuzszy
niz 30 dni a nastepnie trwale usuniete.

VIII. Uprawnienia w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

Maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Nadto maja Panstwo
prawo do wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.

IX. Wymég podania danych osobowych
Podanie przez Pafistwa danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania moze uniemozliwié
$wiadczenie ustug ze strony OW FREGATA.
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